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Spitzenwerte bei Kundenzufriedenheit: Autohaus Graf Hardenberg GmbH/ FordStore
Karlsruhe mit europaischem ,,Ford Chairman’s Award" ausgezeichnet

Karlsruhe, 04.12.2020. Insgesamt werden 200 Ford Partner aus Europa fiir ihre herausragenden Ergebnisse bei der
Kundenzufriedenheit ausgezeichnet — 30 Ford Partner aus Deutschland haben in 2019 im europaischen Vergleich
herausragende Ergebnisse bei der Kundenzufriedenheit erzielt, dazu gehért auch der FordStore Autohaus Graf
Hardenberg GmbH Karlsruhe.

Bewertet wurde dafiir sowoh! die Leistung von Ford Autohdusern als auch von Service Partnern. Ford fihrt regelmaBig
Messungen und Untersuchungen zur Kundenzufriedenheit durch. Die mit dem renommierten, europdischen ,,Ford
Chairman’s Award" ausgezeichneten Betriebe konnten die Erwartungen im vergangenen Jahr in diesem Bereich nicht
nur erfiillen, sondern sogar (ibertreffen. Deshalb hat dieser Preis fiir Ford und seine Partner einen auBerordentlich
hohen Stellenwert. Der Geschaftsfilhrer des Autohaus Graf Hardenberg GmbH/ FordStore Karlsruhe, Thomas Zanzinger
nimmt den Preis stolz entgegen: ,,Bei der Graf Hardenberg-Gruppe steht der Kunde im Mittelpunkt, mit diesem Award
konnten wir wieder beweisen, dass dies von uns gelebt und bei den Kunden auch geschatzt wird.”

Ford zahlt in Europa insgesamt mehr als 6.000 Partner, Gber 1.800 dieser Betriebe haben ihren Standort in
Deutschland. Bei der begehrten européischen Auszeichnung wird sowohl die Leistung beim Neuwagenverkauf als auch
im Service bewertet — in beiden Bereichen sind je 15 hiesige Ford Partner vertreten.
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Graf Hardenberg ist eine der erfolgreichsten Automobilhandelsgruppen in Deutschland. Mit iber 1.400 Beschéftigten in 30 Betrieben und an
15 Standorten in Baden-Wirttemberg und Rheinland-Pfalz sind wir mit zehn starken Marken vertreten:
Volkswagen, Volkswagen Nutzfahrzeuge, Audi, Skoda, SEAT, CUPRA, Porsche, Ford, Vespa und Harley-Davidson.

Mit unserer Leidenschaft und Kompetenz, der Nahe zu unseren Kunden und der Kraft unserer GroBe begeistern wir rund um Auto und Mobilitat. So
sichern wir den langfristigen Erfolg der Marke ,,Graf Hardenberg®. Unser Handeln und unsere Entscheidungen werden gepragt und gesteuert durch
den anhaltenden Respekt vor unseren Kunden, Mitarbeitern und Partnern. Oberste Prioritat hierbei hat die Zufriedenheit unserer Kunden. Wir wollen
gemeinsam mit und fiir unsere Kunden erfolgreich sein — besser und innovativer als unsere Mitbewerber. Wir agieren stets als fairer, kompetenter und
leistungsstarker Mobilitatspartner — und dies nachhaltig. Kundenorientierung heift fiir uns, dem Menschen zuzuhéren, fir ihn da zu sein und seine
Bedirfnisse zu erkennen. Daher steht der Kunde bei uns auch grundsatzlich im Mittelpunkt unseres Handelns.
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