Sieger des 5. Singener Kundenspiegels — zum 4. Mal in Folge

Der Lohn fir hohes Engagement
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Das Team des Volkswagen Zentrums freut sich iiber die Auszeichnung und Platz 1 des Singener Kundenspiegels.

as kann es Besseres

geben, als eine Wert-

schitzung gegeniiber
der eigenen Arbeit und Leistung.
Dem Engagement, das jeder ein-
zelne einbringt. Die personliche
Leidenschaft fiir den Beruf, die
eingebracht wird. Vor allen Din-
gen, wenn es die Kunden sind, die
ein positives Feedback geben.
Dann hat man etwas, auf das man
stolz sein kann. Als Team, als Un-
ternehmen, als personliche Aner-
kennung.
Aus diesem Grund kann das
Volkswagen Zentrum Singen stolz
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sein: Zum 4. Mal in Folge wurde
das Unternehmen mit dem 1. Platz
des Singener Kundenspiegels aus-
gezeichnet.

Im Rahmen von regionalen Markt-
forschungsstudien werden in einer
reprasentativen Stichprobe zwi-
schen 900 und 1.000 Verbraucher
an neutralen Plitzen befragt. Es
werden Daten zu verschiedenen
Geschiften in verschiedenen Bran-
chen erhoben; dazu zihlen Kéufe,
Beratungen und sonstige Leistun-
gen. Auch das Preis-Leistungsver-
héltnis wird beriicksichtigt. Die
Konsumenten geben an, wie zu-
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frieden sie zum Beispiel mit der
Freundlichkeit und der Beratungs-
qualitdt der relevanten Geschifte
sind. Diese unabhidngige Studie
kann fiir Kunden und Verbraucher
ein hervorragender Berater in Sa-
chen Handlerauswahl sein.
Das Team des Volkswagen Zen-
trums Singen ist jedenfalls stolz.
Stolz auf die erbrachte Leistung
und Qualitdt des gesamten Teams.
Und nun geht es daran, diese Qua-
litdit zu halten und den Kunden
weiterhin den bestmdglichen Ser-
vice zu bieten.
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